Дополнительное соглашение №1 к договору №
УСЛОВИЯ ПРОДАЖИ ПУТЕВОК                  

 ТУРИСТИЧЕСКОЙ КОМПАНИЕЙ “КриСТ тур”

1. Продажа турпакетов компании “КриСТ тур тур ” осуществляется на основе материалов,    каталогов и прайс - листов, предоставляемых агентствам, заключившим договор о сотрудничестве с компанией ”КриСТ тур тур”. Компания, в свою очередь, предоставляет полную и достоверную информацию о стоимости туров, программах, условиях и графиках поездок. 

2.  Рекомендуем осуществлять продажу турпакетов по согласованным с компанией “КриСТ тур тур” на день продажи ценам, учитывая наличие свободных мест  в гостиницах, билетов на самолет и поезд. 

3. Все заявки от туристических фирм принимаются только на утвержденной форме листа бронирования (см. наш сайт: www.krist.ru). 
-ФИО клиентов, паспортные данные, возраст детей (для детей, выезжающих в ДОЛ: номер свидетельства, домашний адрес, ФИО родителей и контактный телефоны) 

-Регион, город, отель

-Дата начала и окончания заездов, первая и последняя    услуга, продолжительность тура (в гостинице, здравнице)

-Условия размещения и питания

-Транспортировка

-Страховка, трансфер и дополнительные услуги

-Расчет стоимости путевки (по каталогу)

В высокий сезон желательно указывать альтернативу (по цене или месту отдыха)

4. Заявка на бронирование считается принятой только после получения подтверждения от компании “КриСТ тур”. В случае расхождения суммы за тур в подтверждении ООО КриСТ тур с прайс-листом каталога (сайта) тур. компании КриСТ тур, агентство обязано в течении 24 часов информировать туроператора о замеченой неточности, в противном случае агентство обязано будет возместить незамедлительно разницу при ее обнаружении.  По турам с фиксированными заездами подтверждение отправляется в день обращения или на следующий день по факсу или электронной почте. Туры по запросу подтверждаются вышеуказанным образом в течение 2-х дней. 

5. Бронь сохраняется в течении 3-х  суток с момента подтверждения заявки менеджером  туристической компании “КриСТ тур”. В течение этого времени агентство оплачивает тур наличными или по безналичному расчету. После истечения этого срока, бронь аннулируется автоматически.

6. Оплата в кассу «КриСТ тур» принимается только при предъявлении полностью заполненного листа бронирования. 

В случае несвоевременной оплаты тура или отсутствия полного пакета данных, необходимых для его оформления (ФИО всех туристов, возраст детей, паспортные данные для билетов), тур аннулируется.

7. При полной оплате агентством тура выписывается  ваучер компании «КриСТ тур», ж/д или авиа билеты, страховка (если заказаны). Ваучер заполняется в соответствии с прилагаемым       образцом. 

Все перечисленные документы выдаются только при наличии доверенности от агентства. При заключении договора просим присылать генеральную доверенность (на весь год) на получение путевок от ООО «КриСТ тур тур».

8. В случае замены ранее оплаченного тура по желанию агентства производится перезачет. Для этого необходимо оформить новую заявку, в которой указать номер старой, фамилии клиентов, дату и название аннулированного тура. 

9. В случае отказа от забронированного тура (независимо от причин отказа), действует следующая штрафная система: 

За 15 и менее (до 8) банковских дней — 10% от стоимости тура.

За 7 и менее (до 4) банковских дней — 50% от стоимости тура.

За 3 и менее банковских дней — по фактическим затратам, до 100% стоимости тура.


Датой отказа считается день получения аннуляции в письменном виде.

10. В случае ануляции оплаченого и подтверждённого тура (независимо от срока) взимается 500 руб. с чел. за бронирование ООО «КриСТ тур». 
11. Материальная ответственность агентства и частного клиента определяется соответствующим двухсторонним договором. Датой аннуляции тура  считается день, в который менеджер фирмы «КриСТ тур» получил информацию об аннуляции (при этом исключаются праздничные и выходные дни). 

12. Агентство несет ответственность за соответствие информации о туре, предоставленной туристам, каталогам  и описаниям на сайте  компании «КриСТ тур». 

13. В случае возникновения у туристов претензии, она оформляется в письменном виде, заверяется принимающей стороной и рассматривается компанией «КриСТ тур» в соответствии с законом «О защите прав потребителей». 

14. Агентское вознаграждение начисляется фирмам на основании Договора о сотрудничестве. При увеличении продаж сумма вознаграждения может быть пересмотрена в сторону увеличения. (смотрите бонусную программу) 

15. ООО «КриСТ тур» работает по упрощенной системе налогообложения. 
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                                          Подпись:                                                                                                            Директор ООО “КРиСТ тур”        

                                                                                                                                                                 _______________/Китель В.Ф./
                          

